Zasady ochrany osobnich udaju

VETCENTRUM Duchek s.r.o., ICO: 27393534, se sidlem K Hajam 2671/8, Stodtlky, 155
00 Praha 5, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze po sp. zn. C
110378 (dale jen ,,Vetcentrum*) Vam timto poskytuje informace tykajici se zpracovani
Vasich osobnich Udaji v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udaji), (dale jen ,,GDPR").

L. Spravce

Spravcem Vasich osobnich udaji je Vetcentrum. V zaleZitostech spravy Vasich udajii nas
muzete kontaktovat prostfednictvim:

- e-mailové adresy provoz@vetcentrum.cz,

- telefonicky na +420 251 511 651 nebo + 420 775 688 637,

- datovou schrankou ID crfaa6c nebo

- pisemné na adrese K Héjtiim 2671/8, Stodulky, 155 00 Praha 5.

II. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Osobni udaje zpracovavame v rdmci plnéni pfedmétu své Cinnosti v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy a platnymi stavovskymi pfedpisy Komory veterinarnich 1ékait
Ceské republiky (dale jen ,,Stavovské predpisy™). Jedna se zejm. o osobni udaje chovateld,
zameéstnancl, smluvnich partnerii, ostatnich navstévnikil veterinarni nemocnice a kliniky a
navstévnikl nasich internetovych stranek.

Kategorie osobnich udajli, rozsah jejich zpracovani a lhiita jejich ulozeni zavisi na tcelu, pro
ktery jsou zpracovavany, ana pravnim divodu jejich zpracovani. Vase osobni udaje
zpracovavame vzdy jen v nezbytném rozsahu a jen po dobu nezbytnou pro splnéni ucelu
zpracovani. VaSe osobni udaje mohou byt nasledné ulozeny po dobu, po kterou nam takovou
povinnost ukladaji obecné zdvazné pravni predpisy nebo Stavovské piedpisy, nebo po dobu
nezbytnou pro hajeni nasich opravnénych z4jma nebo pro hdjeni opravnénych zajmu treti
osoby. Ulozeni Vasich osobnich idaji probihd vzdy v souladu s GDPR a obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy a Stavovskymi ptedpisy.

III. K jakym ucelim zpracovavame VaSe osobni udaje, jaky
ktomu mame divod ajak dlouho VaSe osobni udaje
ukladame?

1. Zpracovani osobnich udaji chovateli, popF. jejich zakonnych zastupci

Osobni udaje chovatell, poptipadé jejich zdkonnych zéastupci zpracovavame za ucelem
poskytovani veterinarni péce pacientim.

Zakonnost zpracovani je zalozena v prvé fadé na plnéni smluvniho vztahu / objednavky.
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Zakonnost zpracovani je zaloZena také na splnéni povinnosti, které nam v souvislosti se shora
uvedenym ucelem ukladaji obecné zavazné pravni predpisy. Tyto povinnosti zahrnuji mj.
fadné vedeni zdravotnické dokumentace pacienta, povinné zdznamy do informacniho systému
centrdlni evidence psii nebo fadné vedeni a uchovéni ucetnich a danovych dokladi. Tyto
povinnosti jsou stanovené zejm. zdkonem ¢. 166/1999 Sb., o veterinarni pééi a o zméné
n¢kterych souvisejicich zadkoni (veterinarni zakon), Profesnim fadem Komory veterinarnich
1ékaiti Ceské republiky, i&etnimi a dafiovymi zékony.

Z divodu plnéni smluvniho vztahu (objednavky) nebo zdkonnych povinnosti je nutné
zpracovavat osobni udaje chovateld, popf. jejich zdkonnych zastupci v rozsahu jméno,
popfipadé jména, piijmeni a adresa mista trvalého pobytu nebo bydlisté chovatele, popiipade
jeho zdkonného zastupce, bankovni spojeni (v pfipadé bezhotovostnich thrad); v ptipadé
chovatele psa téz ¢islo telefonu chovatele psa nebo jeho zakonného zastupce.

Shora uvedené osobni tidaje mizeme zpracovavat téz v piipadé, Ze by to bylo nezbytné pro
ucely nasich opravnénych zajmi nebo opravnénych zajmu tietich osob.

V souvislosti s poskytovanim veterinarni péce pacientim miiZzeme zpracovavat i jiné osobni
udaje chovatell, popf. jejich zastupci, pokud ndm k tomu udé€li svij souhlas, a to pouze
v rozsahu a za Ucelem, ke kterému byl souhlas udélen. Na zékladé dobrovolného souhlasu
mizeme kupf. vyuzivat kontaktni udaje ke sjednavani termind oSetfeni a jejich zmén, nebo
predavat osobni udaje chovatelskym klubiim.

Doba uchovani osobnich tudaji chovatelli, popf. jejich zdkonnych zastupcl zavisi na
konkrétnim pravnim davodu jejich zpracovani. Zdravotni dokumentaci jsme povinni
uchovavat po dobu nejméné tii let od jejiho vyhotoveni, zdznamy o pouZiti 1é¢iv nejméné po
dobu péti let od jejich vyhotoveni. Uetni doklady jsou uchovavany po dobu stanovenou
ucetnimi a dafiovymi zdkony. V piipad¢ zpracovani na zadklad¢ dobrovolného souhlasu nebo
z diivodu opravnéného zajmu zavisi doba zpracovani na délce jeho trvani.

V souvislosti s poskytovdnim veterinarni péce pacientim muze dojit k pfedavani osobnich
udajii v rdmci plnéni povinnosti, které nam ukladaji obecné zdvazné pravni piedpisy, a to
ufadim nebo orgdnim uvedenym v téchto predpisech, nebo v pifipadé hajeni naSich
opravnénych zajmi nebo opravnénych zajmu tretich osob (pf. pfi vymahéni naroku).

2. Zpracovani osobnich udajii zaméstnanci

Osobni udaje zamé&stnancl zpracovavame za Ucelem plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z pracovnépravniho vztahu a s timto vztahem souvisejicim.

Zakonnost zpracovani je zalozena v prvé fadé na plnéni smluvniho vztahu.

Zakonnost zpracovani je zaloZena také na splnéni povinnosti, které nam v souvislosti se shora
uvedenym ucelem ukladaji obecné zdvazné pravni predpisy. Tyto povinnosti jsou stanovené
zejm. zakony z oblasti pracovniho prava a prava socialniho zabezpeceni, ucetnimi a dafiovymi
zakony.

Z divodu plnéni smluvniho vztahu nebo nasich zdkonnych povinnosti je nutné zpracovavat
osobni udaje zamé&stnancli v rozsahu jméno, popiipadé¢ jména, a pfijmeni a adresa mista
trvalého pobytu, datum narozeni, rodné c¢islo, podpis a ostatni udaje a informace o
zameéstnanci plynouci z obsahu pracovniho poméru (pt. vyse mzdy apod.).



Shora uvedené osobni tidaje miizeme zpracovavat téz v piipadé, Ze by to bylo nezbytné pro
ucely nasich opravnénych z4jmi nebo opravnénych zajmu tietich osob.

Doba uchovani osobnich udajii zaméstnancti zavisi na konkrétnim pravnim davodu jejich
zpracovani a je stanovena primdrn¢ zakony z oblasti pracovniho prava a prava socidlniho
zabezpeceni, ucetnimi a danovymi zdkony. V pfipad¢ zpracovani z diivodu opravnéného
zajmu zavisi doba zpracovani na délce jeho trvani.

V souvislosti s plnénim prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu muze
dojit k pfedavani osobnich Udaji v ramci plnéni povinnosti, které nadm ukladaji obecné
zavazné pravni predpisy, a to Ufadiim nebo orgdnim uvedenym v téchto piedpisech, nebo
v pfipad€ héjeni naSich opravnénych zdjmi nebo opravnénych zajmi tietich osob (pi. pfi
vymahani naroku).

3. Zpracovani osobnich udaji smluvnich partneri a dodavateli

Osobni udaje smluvnich partneri a dodavateli zpracovavame za Ucelem plnéni prav a
povinnosti vyplyvajicich z uzaviené smlouvy nebo pfijaté objednavky.

Zakonnost zpracovani je zalozena v prvé fadé na plnéni smluvniho vztahu / objednavky.

Zakonnost zpracovani je zaloZena také na splnéni povinnosti, které nam v souvislosti se shora
uvedenym ucelem ukladaji obecné zdvazné pravni predpisy. Tyto povinnosti jsou stanovené
zejm. G¢etnimi a dalovymi zékony.

Z divodu splnéni smluvniho vztahu (objedndvky) nebo zdkonnych povinnosti je nutné
zpracovavat osobni udaje smluvnich partnerd a dodavateld, které jsou podnikajicimi
fyzickymi osobami, v rozsahu jméno, popiipadé jména, a piijmeni (jsou-li soucasti obchodni
firmy), ICO, DIC, adresa sidla nebo mista podnikéani, bankovni spojeni. V piipadé dodavateld,
ktetfi jsou pravnickymi osobami, je nutné zpracovani osobnich udaji jejich opravnénych
zastupcil — fyzickych osob v rozsahu jméno, poptipad¢é jména, a ptijmeni.

Shora uvedené osobni tidaje mizeme zpracovavat téz v pifipadé, Ze by to bylo nezbytné pro
ucely nasich opravnénych z4jmi nebo opravnénych zajmu tietich osob.

Doba uchovani osobnich udajii smluvnich partneri a dodavateli zavisi na konkrétnim
pravnim divodu jejich zpracovani a zavisi v prvé fade na dalce trvani smluvniho vztahu nebo
obchodni spoluprace. Doba uchovani osobnich dajl je stanovena téz ucetnimi a danovymi
zakony. V piipadé zpracovani z diivodu opravnéného zajmu zavisi doba zpracovani na délce
jeho trvani.

V souvislosti s plnénim prav a povinnosti vyplyvajicich z uzaviené smlouvy nebo pfijaté
objednavky miize dojit k predavani osobnich udaji v ramci plnéni povinnosti, které nam
ukladaji obecné zavazné pravni piedpisy, a to ufadim nebo organim uvedenym v téchto
ptedpisech, nebo v ptipad¢ hajeni nasich opravnénych z4jml nebo opravnénych zajmu tretich
osob (pf. pfi vymahani naroku).

4. Zpracovani osobnich udaji navstévniki veterinarni nemocnice a kliniky

Osobni tdaje navstévnikli veterinarni nemocnice a kliniky zpracovavame za ti¢elem ochrany
naseho majetku a ostatnich naSich opravnénych z4jmu, a to prostfednictvim kamerového
systému umisténého v prostorach veterindrni nemocnice a kliniky provozované na adrese
naseho sidla. Snimané prostory jsou na misté¢ samém oznaceny.



Zakonnost zpracovani je zaloZena naSim opravnénym zdjmem na ochran¢é naSeho majetku a
ostatnich nasich opravnénych zajma.

Za shora uvedenym ucelem zpracovavame osobni udaje osob pohybujicich se ve snimanych
prostorach v rozsahu fyzické podoby a hlasu.

Shora uvedené osobni tidaje mizeme zpracovavat téz v piipadé, Ze by to bylo nezbytné pro
ucely opravnénych z4jmu ttetich osob.

Doba uchovani osobnich tidajii osob pohybujicich se ve snimanych prostorach je zédkladn¢ 7
dnli. V jednotlivych odivodnénych pifipadech mize byt prodlouzena (zejm. v piipade
bezpecnostniho incidentu) a to na dobu nezbytné dlouhou v zavislosti na délce trvani naSeho
opravnéného zajmu.

V souvislosti se shora uvedenym ucelem mize dojit k preddvani osobnich udaji tfetim
osobam, pokud to bude nezbytné pro hajeni naseho opravnéného zajmu nebo opravnéného
zajmu tfeti osoby (zejm. k uplatiovani pravnich narokti, poskytnuti soucinnosti orgdniim
¢innym v trestnim fizeni).

5. Zpracovani osobnich udaji v ramci nahravani prichozich a odchozich hovori

Veskeré ptichozi i odchozi hovory s pracovniky Vetcentra jsou automaticky nahravany, o
cemz budete vzdy informovani v uvodu telefonniho hovoru. Pokud s nahrdvanim
nesouhlasite, nekontaktujte nas telefonicky a pokud jsme kontaktovali my vas, zavéste.

Pfi nahravani telefonnich hovortit mize dojit ke zpracovani osobnich tdajl za riznymi ucely
v zavislosti na obsahu hovoru. Témto ucelim jsou vénovany jednotlivé samostatné Casti
tohoto dokumentu. Kromé obsahu hovoru dochédzi samotnym nahravanim vzdy ke zpracovani
vaseho osobniho udaje — hlasu. Zakonnost tohoto zpracovani je zaloZena naSim opravnénym
zdjmem zejm. na evidenci objednavek nebo smluvnich vztaht, evidenci reklamaci, kontrole
jednani stran ohledné plnéni smlouvy nebo objednavky, zdjmu na uplatiiovani a vymahani
nasich pravnich narokt, v¢. fddné obrany v ptipadé soudnich sporti a jejich predchazeni.

Doba uchovani nahravek ¢ini standardné 6 mésict. V jednotlivych odivodnénych ptipadech
muze byt prodlouzena na nezbytné nutnou dobu, kterda zdvisi na dalce trvani naSeho
opravnéného zajmu.

6. Zpracovani osobnich udaji navStévniki naSich internetovych stranek a
socialnich siti

Osobni udaje navstévnikd internetovych stranek www.vetcentrum.cz zpracovavame za
ucelem zajisténi jejich provozu.

Zakonnost zpracovani je zaloZzena naSim opravnénym z4jmem na sebeprezentaci
prostiednictvim internetovych stranek.

Za shora uvedenym ucelem zpracovavame osobni udaje navstévnikil naSich internetovych
stranek v rozsahu IP adresy.

V souvislosti s provozem naSich internetovych stranek miizeme zpracovavat IP adresu jejich
navstévnika téz za ucelem sledovani jejich navstévnosti nebo pro marketingové nastroje,
pokud nam k tomu ud¢li sviij souhlas.
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Doba uchovani osobnich udajti navstévnikl nasich internetovych stranek ¢ini zakladné 14 dnt
od posledni navstévy internetovych stranek. V jednotlivych odiivodnénych piipadech muize
byt prodlouzena na nezbytné nutnou dobu, kterd zavisi na dalce trvani naseho opravnéného
zajmu.

V souvislosti se shora uvedenym ucelem mtize dojit k pfedavéani osobnich udaji (IP adresy)
spolecnosti Webglobe, s.r.o., Google LLC, Meta Platforms, Inc., LinkedIn Corporation a
Webflow, Inc.

Pokud navstivite naSe socidlni sit¢ a v rdmci svého pfipévku na nich zvefejnite svoje osobni
udaje, udilite ndm tim fakticky souhlas s jejich zpracovanim za Gc¢elem zvefejnéni v ramci
Vaseho prispévku a v rdmci piipadnych reakci na Vas ptispévek na téchto socialnich sitich.
Zakonnost zpracovani je v tomto pfipad€ zalozena Vasim dobrovolnym souhlasem. Tyto Vase
osobni udaje jsou uchovany pouze po dobu jejich zvetejnéni na socidlnich sitich.

IV. Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich
adaja?

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich tdaji mate pravo na piistup ke svym osobnim

udajlim, na jejich opravu a vymaz, pravo na omezeni zpracovani, pravo na pienositelnost

udajli, pravo vznést namitku proti zpracovani, a prdvo podat stiznost u Utfadu pro ochranu

osobnich udajt jakozto dozorového organu, to vSe za podminek stanovenych GDPR a obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

V piipad€ zpracovani zalozeného na Vasem dobrovolném souhlasu mate pravo tento souhlas
kdykoli odvolat, ¢imz vSak neni dotCena zdkonnost zpracovani zaloZend na souhlasu
udéleném pted jeho odvolanim.

1. Pravo na pristup k Vasim osobnim udajim

Jako subjekt tidajii mate pravo po nas pozadovat, abychom Vam sdélili, zda zpracovavame
Vase osobni udaje.

Pokud Vase osobni udaje zpracovavame, mate pravo ziskat k témto osobnim udajlim pfistup.
Muzete pozadovat i n¢které dalsi informace ohledné zpracovani Vasich osobnich udaji jako
jsou ucely jejich zpracovani, sdéleni kategorii dotcenych osobnich daji nebo sdéleni
planované doby, po kterou budou osobni udaje ulozeny, a neni-li mozné ji urcit, pak alespon
sdéleni kritérii pouzitych pro jeji stanoveni.

2. Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tudaji

Pokud je zpracovani Vasich osobnich udaji zalozeno na Vasem dobrovolném souhlasu, mate
pravo sviyj souhlas kdykoli odvolat.

Odvolanim souhlasu neni dot¢ena zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl
déan pted jeho odvolanim, ani zdkonnost zpracovani zaloZend jinym pravnim diivodem nez je
V4és dobrovolny souhlas.

3. Pravo na opravu



Jednou ze zdkladnich zasad zpracovani osobnich udaji je jejich piesnost. Pokud se
domnivate, ze jsou VaSe osobni udaje, které zpracovavame, nepiesné, muzete zadat jejich
opravu. Dotcené osobni udaje na Vasi zadost ovéfime a pfipadnou nepiesnost opravime.

S prihlédnutim k ucelu zpracovani mizete zadat téz doplnéni neuplnych osobnich tdajt.

4. Pravo na vymaz

Pokud je dan néktery z divodi stanovenych v GDPR a zaroven neni zpracovani Vasich
osobnich daji nezbytné s ohledem na nékterou z okolnosti, kterd uplatnéni tohoto prava
podle GDPR vylucuje, mate pravo po nas pozadovat, abychom vymazali (zlikvidovali) Vase
osobni udaje a dale je neuchovavali.

Mezi divody, pro které mizete zddat vymaz VaSich osobnich udajt, patii zejm. skutecnost, zZe
Vase osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany, dale pak Ze jste odvolal(a) udéleny souhlas se zpracovanim VaSich osobnich
udajl, a neexistuje zadny dalsi pravni diivod pro jejich zpracovani (viz téz ,,pravo odvolat
souhlas se zpracovanim osobnich udaji‘), nebo pokud by byly Vase osobni udaje zpracovany
protipravné.

Uplatnéni prava na vymaz vylucuje napi. okolnost, ze jejich zpracovani je nezbytné pro
vykon prava na svobodu projevu a informace nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
narokl nebo pro splnéni pravni povinnosti, kterou nam ukléddaji obecné zadvazné pravni
predpisy.

5. Pravo na omezeni zpracovani

Pokud nastane néktery z niZe uvedenych ptfipadl, mate prdvo na to, abychom omezili
zpracovani VasSich osobnich udaju:

pokud byste popiral(a) ptesnost VaSich osobnich udajii, a to na dobu potiebnou k tomu,
abychom mohli ptesnost Vasich osobnich udaji ovérit,

zpracovani je protipravni a Vy byste odmitl(a) vymaz VaSich osobnich tdaju a zadal(a) byste
misto toho omezenti jejich pouziti,

Vase osobni udaje jiz nepotiebujeme pro ucely zpracovani, avSak Vy byste je pozadoval(a)
pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki,

vznesl(a)-1i byste namitku proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 1 GDPR, a to na dobu, dokud
nebude ovéteno, zda nase opravnéné divody prevazuji nad VaSimi opravnénymi divody (viz
téZ ,,pravo vznést namitku®).

Pokud by bylo zpracovani VasSich udajii omezeno, mohou byt tyto Vase osobni udaje, s
vyjimkou jejich ulozeni, zpracovany pouze s Vasim souhlasem, nebo z divodu urceni,
vykonu nebo obhajoby pravnich nérokd, z diivodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické
osoby nebo z divodi dilezité¢ho vetejného zdjmu Evropské unie nebo nékterého jejiho
¢lenského statu.

6. Pravo na prenositelnost osobnich udaju

Diky pravu na ptenositelnost daji od nas muzete ziskat osobni udaje, které se Vas tykaji a
které jste ndm poskytl(a), ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove Citelném formatu,
a pravo predat tyto udaje jinému spravci, a to v piipadé, Ze se jedna o osobni udaje, které



zpracovavame na zaklad¢é Vaseho dobrovolného souhlasu nebo na zéklad¢ smlouvy a zaroven
zpracovani téchto osobnich udajli probihd automatizované. Bude-li to technicky proveditelné,
muZzete po nas téz zadat, abychom ptedali Vase udaje ptimo jinému spravci.

Pravem na ptenositelnost tdaji vSak nesmi byt nepfiznivé dotCena prava a svobody jinych
osob.

7. Pravo vznést namitku

Z davodu tykajicich se Vasi konkrétni situace mate pravo vznést ndmitku proti zpracovani
Vasich osobnich udajli, pokud se jednd o zpracovani z ditvodu vetejného zajmu, pii vykonu
vefejné moci, anebo pro ucely opravnénych zdjmt ptislusného spravce ¢i tieti strany.
Vznesete-li takovou ndmitku, budou Vase udaje nadale zpracovdvany pouze v piipadé
prokazatelnych zavaznych opradvnénych diivoddi pro zpracovani, které by pievazovaly nad
Vasimi z4jmy nebo pravy a svobodami, nebo pro ucely urceni, vykonu nebo obhajoby
pravnich narok.

Pokud se Vase osobni Gdaje zpracovavaji pro ucely pifimého marketingu, mate pravo vznést
kdykoli ndmitku proti zpracovani osobnich udaja, které¢ se Vas tykaji, pro tento marketing,
coz zahrnuje 1 profilovani, pokud se tyka tohoto pfimého marketingu.

8. Pravo podat stiZznost k dozorovému uradu

Aniz by byly dotceny jakékoliv jiné prostfedky spradvni nebo soudni ochrany, méte pravo
podat stiznost u nékterého dozorového uradu, zejména ve stat€¢ VaSeho obvyklého bydliste,
mista vykonu zaméstnani nebo mista, kde doslo k udajnému poruseni, pokud se domnivate, ze
zpracovanim Vasich osobnich udajl je poruseno GDPR.

V Ceské republice je timto dozorovym ufadem Utad pro ochranu osobnich tdaju,
WWW.U00U.ZOV.CZ.

O pokroku v feSeni stiznosti a o jeho vysledku Vas informuje dozorovy ufad, u kterého podate
stiZnost.


http://www.uoou.gov.cz/

